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หลกัสูตร Professional Call Center 

จดัอบรมวนัทีÉ 13 มิถุนายน 2560 ณ โรงแรมแกรนดสุ์ขุมวิท สุขุมวิทซอย 6

ในยุคการแขง่ขนัทีÉทวีความรุนแรงเช่นนีÊ  “บริการใหลู้กคา้ประทบัใจ” เป็นสิÉงทีÉจาํเป็นมากต่อการแยง่ชิงและรกัษาลูกคา้ไว ้การ
บริการใหดี้เลิศจนสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ จึงเป็นอาวุธทีÉสาํคญัในการสรา้งความเป็นเลิศใหธุ้รกิจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉงการบริการจาก Call Center ซึÉงถือว่าเป็นจุดแรกทีÉลูกคา้สมัผสั ลูกคา้จะประทบัใจหรือไม่ประทบัใจ เริÉมตน้ทีÉนีÉ!!!!! สิÉงทีÉ
เป็นคาํถามอยูใ่นใจผูใ้หบ้ริการทีÉ Call Center รวมทัÊงผูบ้ริหารคือ จะบริการอยา่งไรจึงจะเรียกวา่ “Service Excellence” 
หลกัสูตรนีÊ มีคาํตอบใหก้บัผูเ้ขา้อบรมแน่นอน
           หลกัสูตรนีÊ จึงไดพ้ฒันาขึÊ นมาเพืÉอตอบสนองใหผู้เ้ขา้อบรม/ พนักงาน Call Center ไดร้บัความรู ้เทคนิคและ
ประสบการณจ์ริงในการเขา้ใจลูกคา้และสรา้งความประทบัใจใหดิ้ÉงลึกมากขึÊ น ระดมสมองทาํกิจกรรมประยุกตก์ารสรา้งการ
บริการทีÉดีเลิศใหก้บัลูกคา้ โดยหนักเน้นในเรืÉองคาํพดูและนํÊาเสียง เมืÉอจบการอบรมผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยุกตแ์ละต่อ
ยอดความรูด้า้นการใหบ้ริการอยา่งประทบัใจอยา่งสมัฤทธิÍผลไดด้ว้ยตนเอง
วตัถุประสงค์
1.     เพืÉอใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดท้ราบหลกัการและเทคนิคดา้นการบริการใหโ้ดนใจลกูคา้
2.     เพืÉอใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูที้Éไดไ้ปประยุกต ์ใชใ้นการบริหารลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จนถูกอกถูกใจลูกคา้
3.     เพืÉอใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถนําความรูที้Éได ้ไปใช ้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop เวลา 09:00-16:00 น.
1. บริการ Call Center นัÊนสาํคญัไฉน? 
2. เขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ทีÉติดต่อทางโทรศพัท ์
3.ลกัษณะพิเศษของCall Center ทีÉจาํเป็นตอ้งรู ้
(9 วิธีสุดยอดเทคนิคการจดัการมนุษย ์เพืÉอสรา้งพลงัใจอนัแข็งแกร่งในการใหบ้ริการ)
4. สุดยอดบริการใหโ้ดนใจ/ประทบัใจลูกคา้ – ทกัษะการฟัง และ นํÊาเสียง (เนน้ในเรืÉองการฟังลูกคา้จบ และใหเ้ขา้ใจก่อนตอบไม ่assume คาํถาม
และตอบไปแบบผิด ๆ
· โทรศพัท์
5. กิจกรรม Role Play “บริการอย่างเขา้อกเขา้ใจลูกคา้”- ทางโทรศพัท์
(ปฏิบติั พรอ้มใหเ้ทคนิค / ความเห็นเพิÉมเติมจากวิทยากร เพืÉอใหส้ามารถบริการไดอ้ยา่งดีเลิศ)
6. ****หวัขอ้พิเศษ วิเคราะหล์กูคา้ เพืÉอใหบ้ริการอย่างเขา้อกเขา้ใจ เลือกแค่ลูกคา้อารมณ ์ และ เหตุผล ลูกคา้ภาพใหญ่และรายละเอยีด
 วิเคราะห ์ทาํความเขา้ใจประเภทลูกคา้ และ การรบัมือกบัลูกคา้แต่ละประเภท  
7. ****หวัขอ้พิเศษ ตวัอย่างคาํพดูทีÉควรใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์
8. มารยาทในการใชโ้ทรศพัท์
(การรบัสายโทรศพัท ์การวางสาย การโอนสาย การบนัทึกขอ้ความ และ อืÉนๆทีÉจาํเป็นในการใชโ้ทรศพัทใ์หดี้เลิศ)
9. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
10.การจดัการขอ้รอ้งเรียน ความไม่พอใจ และคาํตาํหนิจากลูกคา้ 
11.เทคนิคการเจรจาต่อรอง, การประนีประนอม, การทาํใหลู้กคา้สงบ
12.การประเมินตนเอง
13.สรุป คาํถามและคาํตอบ- เทคนิคเพิÉมเติมตามทีÉผูเ้ขา้อบรมตอ้งการ   

วิทยากร อาจารย ์ดร.พิพฒันพ์ล  เพ็ชรเทีÉยง



บรษิัท เพอเฟกท ์เทรนนิÉง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 
ทีÉอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  
เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสั Éงจ่าย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนนิÉง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั
  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขทีÉบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานี Êรวม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีÉจ่าย 3% ได้

•  ใบเสร็จค่าลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพืÉอเขา้ร่วมสมัมนา

ชืѷอบรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีѷอยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชืѷอ.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถทีÉจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีÉท่านยกเลิกก่อนวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่
สมคัร และในกรณีทีÉท่านยกเลิกก่อนวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คนืเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากนีÊ แลว้ บริษัทฯ จะไม่คืนเงินใดๆ ทัÊงสิÊ น 
การจองมีผลเมืÉอชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพืÉอเป็นหลกัฐานในการสาํรองทีÉนั Éง

อตัราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท
สมคัรก่อนวนัทีÉ 10 มิถุนายน 2560   เหลือเพียง! ท่านละ 3,400 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิÉม)

หลกัสูตร Professional Call Center 


